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W warunkach gospodarki rynkowej, kaAzde przedsiA™biorstwo dA...AZzy do zachowania jak
najlepszej pAynnoAsci finansowej. JednA... z metod, jest kontrola i minimalizacja poziomu
zapasAlw surowcAlw i wyrobAtw gotowych. Z tych powodAlw, lub ze specyfiki produktAlw, firmy
produkcyjne dA...AZA... do realizacji produkcji pod konkretne zamAtwienia odbiorcAtw.

Jest to metoda bardzo skuteczna, jednak niesie ze sobA... wiele zagroAzeA, i trudnoAsci
organizacyjnych. CzA™ste zmiany zleceA, produkcyjnych i krAttkie serie produkcyjne, wymuszajA...
czA™ste przestawy maszyn, co przy braku narzA™dzi do optymalizacji czasAlw przestaw maszyn
powoduje zmniejszenie globalnej wydajnoAsci i ogranicza ich produktywnoA>Af. Zamawianie
surowcAlw pod konkretne zamAtwienia, a w konsekwencji zlecenia produkcyjne komplikuje
procesy logistyczne. Planowanie produkcji kilku lub kilkudziesiA™ciu zleceA, produkcyjnych na
zmianie, podzielonych na wiele operacji produkcyjnych, wymaga nie maA,ych umiejA™tnoAsci,
aby zapewniAt ciA...gA 0A>At produkcji a jednoczeAsnie zminimalizowaAt iloA>At pAlA fabrykatAtw
przechowywanych na hali produkcyjnej lub w magazynach wydziaA owych.

TrudnoAsci z jakimi zmagajA... siA™ przedsiA™biorstwa realizujA...ce produkcjA™ o charakterze
zleceniowym, moAzna wyliczyAt bardzo wiele. Czy jest na to metoda? Czy moAzZna efektywnie
zarzA...dzaAt produkcjA... w takich warunkach?

OdpowiedA° brzmi TAK. Konieczne jednak jest wyposaAzenie firmy w odpowiednie narzA™dzia
informatyczne klasy CRM, ERP i MES, ktAtre bA™dA... wspomagaAy procesy obsAugi klienta,
realizacji zamAlwieA,,, planowania i nadzoru procesu produkcyjnego.

WASrAtd wielu dostA™pnych na rynku systemAtw ERP i MES nie wiele zostaA,o zaprojektowanych i
przygotowanych do obsA,ugi tak zA,0AZzonych procesAtw produkcyjnych.

Jednym z najlepszych na rynku rozwiA...zaniem, jest system informatyczny przeznaczony do
obsA,ugi produkcji zleceniowej, jakim jest Platforma Hetman.

Platforma Hetman w peAni kontroluje proces realizacji zlecenia handlowego (zamAlwienia
odbiorcy) od momentu jego rejestracji w systemie. Zlecenie handlowe zarejestrowane w systemie
CRM Platformy Hetman podlega weryfikacji technicznej (zgodnoAsci i kompletnoAsci
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dokumentacji technologiczne), oraz finansowej (kontrola poziomu zadAuAZenia klienta z
uwzglA™dnieniem przyjA™tych zleceA, i produkcji w toku).

Nadzorowany jest proces potwierdzania zamAtwieA, dostawcom z uwzglA™dnieniem planowanego
terminu realizacji przy jednoczesnej analizie stanu obAoAZenia maszyn produkcyjnych
Kontrolowany jest poziom wolnych zapasAtw surowcowych, a przy ich braku, uruchamiane SA..
procesy zapotrzebowania i zamAtwienia surowcAtw.

Skompletowane zlecenie handlowe jest kierowane do produkcji i generowaneNSA... zlecenia
produkcyjne, a w kolejnym kroku tworzony jest plan produkcji dla poszczegAllnych gniazd
produkcyjnych.

Wielofunkcyjny interfejs planowani produkcji pozwala na sterowanie procesem produkcyjnym
uwzglA™dniajA...c:

e dostA™pnoA>At surowcAtw i pAtA fabrykatAtw dla poszczegAtinych operacji produkcyjrgfostA™ pn
oA>At narzZA™dzi niezbA™dnych do realizacji operacji produkcyjeejleAznoAsci czasowe
pomiA™dzy operacjami w cyklu realizacji kaAzdego zlecenia produkcyjnegmasoby ludzkie,wydaj
noAs>ci maszyn produkcyjnych z kontrolA... charakterystyki pracy zaleAznej od iloAsci
jednorazowej zlecenia,ezasy przestaw maszyny pomiA™dzy kolejnymi realizacjamilokady
czasu maszyn zarezerwowane na remonty i przeglA...dglane  z  monitorowania  produkcji
udostA™pniane w czasie rzeczywistym.

Przekazany do realizacji plan produkcji podlega AscisA,emu nadzorowi dziA™ki mechanizmom
systemu MES a w szczegAtinoAsci procesowi monitorowania produkgii.

Plan produkcji jest przekazywany bezpoAsrednio na terminale maszyn przetwAlrczych drogA...
elektronicznA..., lub bezpoAsrednio do maszyn z poAsrednictwem interfejsAlw maszyn.

Produkcja kaAzdego zlecenia jest AsciAsle monitorowana w czasie rzeczywistym przez system
komputerowy rozmieszczony na stanowiskach produkcyjnych. Monitorowaniu podlegajA...:

® rzeczywisty czas pracy maszyn produkcyjnych,szeczywisty czas pracy brygad produkcyjnych i
poszczegAlinych pracownikAlw obsA,ugi maszyrezasy przestaw maszyn, ezasy postojAlw  z
uwzglA™dnieniem przyczyn pOStOjld,OA>CI pobranych do produkcii materiaA Atw, pAtA fabrykatAtw
i pAtA produktAtvloAsci poszczegAlinych produktA+W operacjoAsci barakAtw powstaA ych
podczas procesu produkcyjnego,foAsci odpadAtw powstaA ych podczas procesu, wystA™pujA...ce
awarie, wraz z informowaniem w czasie rzeczywistym o ich wystA...pieniu i sposobie
rozwiA...zanigarametry pracy poszczegAfinych maszyn definiowane indywidualnie dla kaAzdej
maszyny i kaAZzdej operacji produkcyjne;.
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Dane te sA... gromadzone przez system MES za pomocA... pracownikAtw obsA ugi maszyn, z
wykorzystaniem automatycznych czytnikAtw kodAtw kreskowych lub z wykorzystaniem licznikAtw i
czujnikAlw zainstalowanych lub bA™dA...cych integralnA... czA™AsciA... maszyn produkcyjnych.

Zintegrowany system MES z modul.em logistyki i magazynAlw systemu ERP, gwarantuje
rzetelnoA>At i natychmiastowA... dostA™pnoA>At informacji o stanie produkcji w toku na kaAzdym
etapie produkcji oraz o stanie i ruchach materiaA Alw, pAtA fabrykatAtw, pAtA produktAtw i wyrobAtw
gotowych w magazynach.

DziaA, obsA,ugi klienta moAze na bieAZA...co kontrolowaAt stan realizacji zlecenia, wychwytujA...c
ewentualne opAtA°nienia na etapie planowania czy realizacji zleceA,. JednoczeAsnie moAze
informowaAt klienta o stanie realizacji jego zlecenia. Integracja z moduA,ami WEB Platformy
Hetman, umoAZliwia udostA™pnienie w czasie rzeczywistym kluczowym klientom, informacji o
stanie realizacji ich zleceA,.

Nie bez znaczenia dla zachowania ciA...gA0As>xci produkcji SA... systemy transportu
wewnA™trznego. Platforma hetman, dziA™ki mechanizmom systemu MES umoAZliwia sterowanie
automatycznymi systemami transportu wewnA™trznego. W przypadku braku systemAlw
automatycznych , dyspozycje przewozu AadunkAtw (materiaA Atw, pAtA produktAw,
pAtA fabrykatAtw i wyrobAtw gotowych) sA... przekazywane drogA... elektronicznA... bezpoAsrednio na
terminale przenoAsne pracownikAtw magazynAtw lub na terminale nawAizkowe umieszczone na
wAtzkach widA owych.

Kolejny bardzo waAZnym elementem w obsA udze produkcji zleceniowej jest logistyka transportu.
Zintegrowany moduA, logistyczny systemu ERP, pozwala na planowanie dostaw (realizacji
zleceA, handlowych) z duAZzym wyprzedzeniem (przed uruchomieniem produkcji danego
zlecenia), co umoAZliwia optymalizacjA™ obA o0AzZenia AsrodkAlw transportu, oraz optymalizacjA™
tras przejazdAlw.

Informacje o zaplanowanym transporcie sA... udostA™pnienie w czasie rzeczywistym dziaA owi
obsA ugi klienta, lub za pomocA... serwisu WWW bezpoAsrednio odbiorcom.

RozwiA...zania te usprawniajA... obsAugA™ klienta, a odbiorcom umoAzliwiajA... przygotowanie
odbioru produktAtw co skraca czas obsA,ugi w procesie spedycji.

Proces obsAugi zleceA, handlowych zamyka wydanie towaru do odbiorcy przez system
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magazynowy oraz automatyczne wystawienie faktury sprzedaAzy.

Nie bagatelny dla jakoAsci obsA,ugi klienta jest rAtwnieAz proces obsA ugi reklamaciji i dziaA,aA,
korygujA...cych zintegrowany w systemie CRM.

Na koniec naleAzy podkreAsliAt, Aze przedstawione powyAzej rozwiA...zanie gwarantuje peAne
Asledzenie i nadzAlr realizacji zamAlwieA,, odbiorcAlw, uwzglA™dniajA...c calAy cykl produkcyjny
zlecenia. W efekcie produkcja zleceniowa nie tylko moAze byAt w peA ni kontrolowana ale staje
SiA™ prosta i ekonomiczna.

Mgr.inAZ. Tomasz Prokopiuk
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