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W chwili przypisywania reklamacji do kolejnej osoby system sprawdza, czy informacje wpisane w
polu â€žPrzypisz ponownie doâ€• jednoznacznie okreÅ›lajÄ… tÄ™ osobÄ™. 

W przypadku gdy istnieje dwÃłch uÅźytkownikÃłw zaczynajÄ…cych siÄ™ na tÄ™ samÄ… literÄ™ lub o
tym samym nazwisku, na ekranie wyÅ›wietlana jest lista wszystkich osÃłb speÅ‚niajÄ…cych te
kryteria i operator moÅźe wybraÄ‡ osobÄ™ odpowiedzialnÄ… za dalszy etap wyjaÅ›nienia
reklamacji. 

Modyfikacja dziaÅ‚ania podzakÅ‚adki Realizacja w opcji Realizacja rejestrowanych reklamacji w
module ObsÅ‚uga reklamacji

1 z 1


