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W procesie realizacji reklamacji dodano nowe funkcjonalnoAsci majA...ce na celu umoAzliwienie
lepszej obsA,ugi zarejestrowanych reklamacji. Pierwsza z nich pozwala przekazywaAt
reklamacje miA™dzy poszczegAlinymi osobami, a druga pozwala przypisaAf winA™ poszczegAlinym
osobom lub dziaA,om proporcjonalnie do udziaA,u w jej powstaniu.

W tym celu do formularza realizacji reklamacji dodano nowe pole - Przypisz ponownie do.
Pozwala ono wskazaAf osobA™, ktAfra bA™dzie odpowiedzialna za kolejny etap obsA ugi
reklamacii. Po zapisaniu reklamacja jest widoczna na liAscie reklamacji danego uAzytkownika.

Kolejna zmiana polega na moAzliwoAsci przypisania winy za powstanie niezgodnoAsci kilku
osobom lub dziaA,om przedsiA™biorstwa jednoczeAsnie, nadajA...c wszystkim procentowy udziaA,

w odpowiedzialnoA>ci za powstanie niezgodnoAsci. Opcja ta jest dostA™pna po przejAsciu na
podzakA,adkA™ NiezgodnoAsci i klikniA™ciu na klawisz Lista. Tu znajduje SiA™ siatka, w ktAlrej
widoczne sA... osoby i komAftrki organizacyjne, do ktAlrych naleAZA... oraz stopieA,
odpowiedzialnoA>ci wyraAZzony w procentach &€“ suma wszystkich procentAlw musi zawsze
wynosiAt 100%.
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