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W procesie realizacji reklamacji dodano nowe funkcjonalnoÅ›ci majÄ…ce na celu umoÅźliwienie
lepszej obsÅ‚ugi zarejestrowanych reklamacji. Pierwsza z nich pozwala przekazywaÄ‡
reklamacje miÄ™dzy poszczegÃłlnymi osobami, a druga pozwala przypisaÄ‡ winÄ™ poszczegÃłlnym
osobom lub dziaÅ‚om proporcjonalnie do udziaÅ‚u w jej powstaniu. 

W tym celu do formularza realizacji reklamacji dodano nowe pole - Przypisz ponownie do.
Pozwala ono wskazaÄ‡ osobÄ™, ktÃłra bÄ™dzie odpowiedzialna za kolejny etap obsÅ‚ugi
reklamacji. Po zapisaniu reklamacja jest widoczna na liÅ›cie reklamacji danego uÅźytkownika. 

Kolejna zmiana polega na moÅźliwoÅ›ci przypisania winy za powstanie niezgodnoÅ›ci kilku
osobom lub dziaÅ‚om przedsiÄ™biorstwa jednoczeÅ›nie, nadajÄ…c wszystkim procentowy udziaÅ‚
w odpowiedzialnoÅ›ci za powstanie niezgodnoÅ›ci. Opcja ta jest dostÄ™pna po przejÅ›ciu na
podzakÅ‚adkÄ™ NiezgodnoÅ›ci i klikniÄ™ciu na klawisz Lista. Tu znajduje siÄ™ siatka, w ktÃłrej
widoczne sÄ… osoby i komÃłrki organizacyjne, do ktÃłrych naleÅźÄ… oraz stopieÅ„
odpowiedzialnoÅ›ci wyraÅźony w procentach â€“ suma wszystkich procentÃłw musi zawsze
wynosiÄ‡ 100%.
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